
  
 
 
 

 
 

 
 

  
 
 

 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

  
 

 

申込書配布期間 平成 21 年 8 月 3 日(月)～9 月 30 日(水) 

試験日 平成 21 年 11 月 29 日(日) 午後 1時～3時

受験手数料 9,400 円 

合格発表日 平成 22 年 1 月中旬 

2009.8

珍しき２トップ 

株式会社新和建設  

執行役員 菱川 学 

当社の ISO への取り組みは、平成 11

年の ISO9001 を平成 19 年に ISO14001 を

取得し今に至ります。 

ISO9001 取得当初、管理責任者を「常務」、

副管理責任者として「私（菱川）」と「藤

井」という３名で運用の主導をしてきま

不思議な事に、２トップ体制で現在ま

で、特に我々自身も困ることなく、社員

も混乱もさせず運用出来ています。 

 

一昨年の ISO14001 取得もサポートし

てくれる推進メンバーは、異なりました

が、その体制のまま、取り組みました。

結果、ISO9001 も ISO14001 も、管理責任

者がダブルでしかも兼任しています。 

うまく行っている理由を考えて見ます

と、藤井は IT のスペシャリスト、CAD、

発注という部門の責任者で文書管理や作

成が得意で、私は、施工、アフター、品

質管理の責任者で、これらに日常携わっ

ています。 
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した、ISO への取り組みとしても、管理

責任者の常務が、素晴らしいリーダーシ

ップを発揮し、我々副管理責任者は、サ

ポートし、ついて行くというスタイルで

した。ところが、残念な事に、６年前に、

この常務が他界されました。以降副管理

責任者の我々２名が、ダブル管理責任者

で運用することになりました。 

通常、２名のトップ体制を取る組織は、

責任、決断、指示を含めた報・連・相に

混乱をきたす事が多いです。 日常業務

中でも、プロジェクトを組んで何かを行

う時、この責任者が曖昧だったり最終判

断が誰であるかなどが不明確だと、良く

トラブルが起きます。 

自然と ISO 規格条項の担当棲み分けが

出来てしまいます。 

しかも互いに判断や決断が早く出来ま

すので、煩わしさを感じないで、しかも

一人で背負い込む事無く、日々ISO の運

用が出来ています。案外気楽で良き体制

かも知れません。 

当面の課題は、次期管理責任者の育成、

早く副管理責任者の任命が必要かと感じ

つつここ２．３年を過ごしています。 

 

 

テレビドラマの影響もあり、脳の力に

ついての話題が出ることが多くなりま

した。ではどのように脳を活用すれば

成果を得ることができるのでしょう

か。多くの経営者が、社員のやる気を

出させたい、もしくは社員のアイデア

発想力を上げさせたいとおっしゃいま

す。ここでは、やる気・アイデア発想

力をいかにして開発するかについて解

説します。 

脳の能力は、人によって大差ありません。

違うのは、脳に対する刺激です。例えば

毎日「疲れた」といいながら「肩を落と

して」「イライラ」した表情のお父さんが

いる家庭では、子供の「やる気」はでま

せん。「やる気」を奪うマイナスの刺激が

脳に与えられるからです。反対に「今日

もワクワクする」と言いながら「ガッツ

ポーズ」で「笑顔」のお父さんがいる家

庭は、子供の脳にプラスの刺激が与えら

れ「やる気」がでるのです。 

つまりプラスの「ことば」「動作」「表

情」が会社にあふれれば、社員の「やる

気」は高まります。 
②脳を活用すればアイデア発想力が高

くなる 

発想力とは、ジグゾーパズルの窪みに

合ったピースを、数多くのピースの中か

ら探し当てるようなもの。そのためには、

その窪みの形を脳に焼き付けなければな

りません。まずは「とことん考える」こ

とが必要です。 

そして次に、体を動かすなどして頭を

真っ白にすることが大切です。体を動か

し始めて 15 分あたりから脳内にβ－エ
ンドルフィンが分泌され気持ちよくな

り、25分から 30分頃にはドーパミンが
でてアイデアが湧き、そして 40 分を過
ぎるとセロトニンが出てきてアイデアを

実現可能にするのです。 
脳の機能を生かして成果を上げましょ

う。 
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弊社ではホームページ制作・インター

ネットプロモーション・SEO 対策・各種広

告物の制作をさせていただいておりま

す。その中でホームページ戦略について

お伝えさせていただいて、少しでも自社

のホームページ戦略にお役立ていただけ

ればと思います。 

 今日本でホームページの数はいったい

どれぐらいあるかご存知でしょうか?正

確な数は公表されていませんが、予測で

は 2007 年の時点で全世界で約 1 億 5000

万弱のホームページがあり、総務省の情

報通信白書によれば、日本のホームペー

ジ数は 2004年 2月の時点で約 8,590万ペ

ージもあるそうです。 

 これだけホームページの数が多い中、イ

ンターネットビジネスに取り組めば楽にビ

ジネスを拡大できるという考えはすでに無

くなってきていますが、まだまだホームペ

ージさえあれば売上があがると考えている

企業も少なくないと感じます。数多くのホ 

ームページの制作に関わらせていただい

て感じることは、企業側の一方的な想い

を打ち出したホームページより、お客様

が本当に必要としている情報やお客様の

ためになる情報を打ち出したホームペー

ジのほうが反響を得る傾向があります。

ただ単なるホームページの一コンテンツ

ですが、考えに考え抜いて、ユーザーの

ホームページ内での動きがどうか、この

ページからどのコンテンツにリンクすれ

ば操作性が良いのか、情報が伝わりやす

いのかなど様々な角度から分析した上で

ホームページのレイアウトをする必要が

あります。 
もちろん考えに考え抜いて作ったホー

ムページでも、必ずしもそれで集客、反

響を得られるのかというとそういうわけ

ではありません。実際にホームページで

予想通りの反響を得ている企業はホーム

ページに対して日々考え、よく見られて

いるページの分析、あまり見られていな

いページの改善、ライバルサイトの分析、

定期コンテンツの更新など、休む間もな

くかなりの労力を使ってホームページの

管理をしています。 
このホームページがあり溢れている現代

に勝ち残れるホームページはわずかであ 

ホームページのあり方 
第 1回 

脳の力を活用せよ 
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マンション管理法に基づいて定められた国家資格です。マンションの修繕

計画や居住ルールなど管理運営に関すること、また建物の構造上の技術的な

問題などについて、区分所有者や管理者からの相談に応じて、専門的な立場

からアドバイスしたり、指導・援助を行ったり、マンション管理で問題にな

っている、生活音・ペット飼育などのトラブル、防犯対策などの助言や指導

の援助を行う専門家です。

ります。 
単にホームページだけあれば、SEO対
策さえしていれば、という考えはもう捨

てなければいけません。 
 次号は具体的なホームページの集客・

反響率アップの秘訣についてお話させて

いただきます。 

今まで培ってきた KOUS のマーケ

ティング力を生かして、集客・反響

のあるホームページを構築いたし

ます。 


